Education & training, Project Manager

Descrierea CV-ului

Experienta

01.05.2000 - 01.02.2002

01.04.2005 - 01.02.2008

01.03.2008 - 01.08.2011

01.03.2002 - 01.03.2005

Michaela Hamplova

Tara sau orasul preferat:  Czechia

Salariu: De la 1500 EUR
Programul de lucru Ocuparea integrala
offer.cv.ready-to- common.yes.label

relocate.label

Dobry den, hleddm préci po materské dovolené - projektovy vedouci nebo skolitel/designér. Preferuji plny
Uvazek s moznosti flexibilni pracovni doby nebo moZnosti ¢4dstecné pracovat z domova.

Cesky Mobil a.s., Praha
Customer Service Representative

Péce o stavajici zakazniky - telefonni operator Zadavani dat do databazi, feSeni reklamaci Podpora novych
zameéstnancU - tymova prace

Vodafone Czech Republic a.s., Praha
Facilitator/Designer

Spolupréce na vytvoreni interni univerzity Vzdélavani véech zaméstnancli Vodafone CZ - prodejni dovednosti,
zdkaznicky servis, produktova skoleni Vytvoreni a vedeni kurzu Prezenta¢nich dovednosti Vytvareni skolicich
materialG pro zaméstnance spolecnosti Vytvareni kreativnich cviceni (vzdélavaci hry, role plays) Sledovani
kvality Skoleni a poskytovani zpétné vazby Koucink novych trenér(i

Vodafone Czech Republic, a.s., Praha
Sales & Customer care Project Leader

Vedeni projektd za oddéleni Prodej a péCe o zakazniky — nové tarifni plany, Vanocni nabidky a dalsi
Implementace Siebel CRM — prosazovani pozadavkd oddéleni Prodeje a péce o zakazniky pfi pfechodu na
tento systém Vedeni projektového tymu Organizace a vedeni schiizek Planovéni navaznosti aktivit Prosazovani
z4jmU oddéleni Prodeje a péce o zakazniky v novych projektech Priprava podklad( pro $koleni novych

produktt a sluzeb Pravidelné prezentace feditelim a viceprezidentlim spole¢nosti Komunikace s dodavateli
(IBM, Accenture)

Vodafone Czech Republic a.s., Praha
Sales & Customer care Trainer

Skoleni novych i stavajicich zaméstnancl — hodnoty, strategie, systémy, produkty a sluzby, komunikaéni a
prodejni dovednosti eLearning - tvorba a vyhodnocovéni znalostnich test(, tvorba Skoleni/samostudii Pfiprava
a realizace program( konferenci ze strany CC a Sales Skoleni zaméfena na spokojenost zdkaznika a
zdékazniklv zazitek Tvorba Skoleni zamérenych na komunikaéni a prodejni dovednosti Tvorba skoleni novych
produktd a sluzeb Vytvéreni kolicich materidl(i — design, kreativni cviéeni Skoleni manazer(i oddéleni prodeje
a péce o zakazniky Navstévy na prodejnach, hodnoceni hovor( prodejctl Vytvareni vzdélavacich workshop( pro
manazery oddéleni prodeje a péce o zakazniky



